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lhr Zugang zur digitalen Welt
von ACP

Mit dem digitalen Kundenportal von ACP steuern Sie |hre IT-Welt ab sofort selbst - trans-
parent, einfach und Giberall. Als User unseres Kundenportals genieRen Sie kostenlos digita-
le Services - wann und wo immer Sie wollen. Sie haben 24/7 Zugriff und

Kontrolle Gber Ihre Rechnungen, Services, Dokumente und Bestellungen.

Ihre Daten. lhre Services. Immer verfiigbar. Mehr Zeit fiirs Wesentliche.

Self-Service Auftrage im Blick Sicher & Smart
Rund um die Uhr Zugriff auf  Transparentes Auftragsma-  Single Sign-On fir alle ACP
lhre Dokumente und Funk- nagement. Web-Apps. ISO 27001 zerti-
tionen. Aktuelle Lieferinformatio-  fiziert. Multifaktor-Authen-
Selbststandig Angebote nen zu Bestellungen. tifizierung.
buchen.

,Mit unserem smarten Kundenportal GATE verbinden wir das Beste aus zwei Welten: per-
sonliche Betreuung und digitale Freiheit.”

Was ist Gate?
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Digitale Anlaufstelle Effizienzsteigerer Sicherheitsanker
Vereinfacht die Zusammen- Beschleunigt Prozesse Gewahrleistet geschiitzten
arbeit mit ACP durch durch intuitive Benutzer- Zugriff auf sensible Pro-
zentrale Information. oberflache. jektdaten.

Alles, was Sie mit ACP verbindet - an einem Ort. Ihr persénliches Business-Cockpit bei

ACP - transparent, vernetzt, jederzeit erreichbar.



Feature Ubersicht

Dokumenteniibersicht
lhre Angebote, Bestellungen,
Lieferscheine, Rechnungen und Software-
Lizenzen auf einen Blick. Personalisierte
Inhalte, Ihre Shops und Support.

Webshops & Marktplatz
Direkte Einbindung unserer Marktplatze
fir nahtlose Bestellungen mit Single Sign-
On. Kein langes Suchen und Klicken mehr.
Informieren Sie sich zu neuen Angeboten
und Services.

Service Management
Uberblick tiber Service Cases, Verwaltung
von Service-Guthaben, Zugriff auf Service-

Lizenzen
Uberblick und Verwaltung Ihrer Softwareli-
zenzen und eigenstandige Buchung zu jeder

Alle Belege und Rechnungen im Uberblick:
Dienstleistungs-Serviceguthaben ein-
sehen, Angebote, Bestellungen,
Lieferscheine und Rechnungen
herunterladen.

berichte. Zeit moglich.
Kontentiberblick API fiir Ihre Prozesse

Moderne Schnittstellen fiir nahtlose Integ-

ration: Mit modernen APIs unterstiitzen wir

Sie aktiv bei der digitalen Automatisierung
lhrer Ablaufe und Systeme.

Generative KI-Suche

Intelligente, kontextbasierte Suche mit Chatfunktion zu Services, Dokumenten und hdufigen

lhre Vorteile

(@) Kundenzufriedenheit )
Q Mehr Kontrolle und bessere Ubersicht

Zeitersparnis
Schneller Zugriff auf relevante Daten

Effiziente Kommunikation
Direkter Kontakt zum ACP-Team

Transparenz
Alle Informationen an einem Ort




Sicherheit und Komfort vereint im ACP Kundenportal

Mit dem ACP Kundenportal bieten wir eine zentrale Plattform fiir unsere Kunden, die
optimalen Zugang zu Dienstleistungen, Dokumenten und Support ermdglicht. Sicher-

heit steht dabei an erster Stelle. Bei all unseren Applikationen melden Sie sich kiinftig bei
EINEM ACP-Anmeldesystem, dem ACP-CIAM an. Dank modernstem Customer Identity and
Access Management (CIAM)- stellen wir sicher, dass lhre Daten jederzeit geschiitzt

sind - und Sie gleichzeitig ein nahtloses Nutzererlebnis genieléen.

Wir setzen auf digitale Kundenreisen, die verbinden statt trennen.
GATE ist unsere digitale Plattform mit modularen Services und
offenen APIs - entwickelt, um unsere Kunden bei ihrer eigenen

Digitalisierung aktiv zu unterstitzen.
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