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Sehr geehrte Kunden, sehr geehrte Geschaftspartner,

wieder neigt sich ein ereignisreiches Jahr dem Ende und
wieder halten Sie unser Kundenmagazin in den Handen, das
bereits in der 9. Ausgabe erscheint. Wir haben uns gefragt,
ob wir Sie als Kunden damit auch weiterhin optimal erreichen
oder ob wir vielleicht im nachsten Jahr andere Wege gehen
und Medien finden sollten, mit denen wir lhnen einen héhe-
ren Mehrwert an die Hand geben kdnnen. Diese Frage kon-
nen wir naturlich nicht selbst beantworten — daflr brauchen
wir Ihre Meinung. Aus diesem Grund finden Sie in unserer
aktuellen Ausgabe des Magazins eine Umfrage, in der Sie die
Maglichkeit haben, uns lhr ganz personliches Feedback zu
diesem Thema zu geben. Also zégern Sie bitte nicht, offen
mit uns in Kontakt zu treten und vielleicht auch die eine
oder andere Idee zu teilen und lhre Wiinsche zu formulie-
ren. Selbstverstandlich werden die Ergebnisse der Umfrage
vertraulich behandelt. Ich bin schon sehr gespannt, welche
Resonanz Sie uns geben und welche Schliisse wir daraus zie-

hen kénnen.

Ein weiteres wichtiges Thema, das in dieser Ausgabe wie auch
in unserer und lhrer taglichen Arbeit zunehmend groBere
Bedeutung erlangt, ist die kiinstliche Intelligenz. Diese kann
immer mehr Bereiche lhrer Arbeit unterstiitzen und in Zei-
ten des Fachkraftemangels sogar Personal ersetzen, das fir
alle Thre Kunden jederzeit Uber die verschiedensten Kanale
zu Verfligung steht. In unserem Beitrag dazu gehen wir ndher
auf das Thema ein und stellen lhnen unsere Leistungen vor,
die wir lhnen in Zusammenarbeit mit IBM Watson als kom-
petenter Partner bei Chatbots und Digitalisierung anbieten
kénnen. Eine stetige Weiterentwicklung, die kunden- und
|6sungsorientiert ist, sichert Ihnen auch zukiinftig viele Vor-

teile, die wir Ihnen gern vorstellen mochten.

Im 3. und letzten Teil unserer Serie zum Thema ,Wie pro-
grammiert man ein ERP-System?” geben wir lhnen Einblicke
in die verwendeten Werkzeuge, Technologien und Vorge-
hensweisen als Kernbestandteil der Softwareentwicklung fir
GODYO P4 und erlautern die Prinzipien der testgetriebenen

Entwicklung.

AuBerdem stellen wir lhnen in dieser Ausgabe weitere Losun-
gen und Anwendungen wie Office365 oder Speicherldsun-
gen von Nimble vor, die interessante Alternativen flr lhre
tagliche Arbeit in der IT bieten.

Ich wiinsche lhnen viel SpaB beim Lesen!
Herzliche GriiBe, Ihr

WQ,

Hans-Uwe Schramm
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Office365 — Online, flexibel und immer aktuell

Als Alternative zu Managed Cloud Services bietet Microsoft kleinen und mittel-
standischen Unternehmen eine preisgiinstige Losung fur den Aufbau ihrer Office-
Infrastruktur. Der gesamte Datenverkehr lauft Gber Server von Microsoft, ist aber
in puncto Sicherheit nicht ganz unumstritten. Wir haben die Vor- und Nachteile
fur Sie zusammengefasst.

Wie programmiert man ein ERP-System — Teil 3: Werkzeuge,
Technologien und Vorgehensweisen

Die Prinzipien der testgetriebenen Entwicklung sowie permanente Integration sind
Kernbestandteil der Softwareentwicklung fiir GODYO P4. Wir beleuchten Vorgehen
und Werkzeuge, die diese Entwicklungsprinzipien erméglichen und unterstitzen.

Der my.Businessnavigator — strategisch einfach auf Kurs

Ihre IT-Umgebung wird auf der Reise zu einem modernen Arbeitsplatz immer
komplexer und schwieriger zu managen. Zusatzlich fordert der Staat die Einhaltung
gesetzlicher Richtlinien. Um den Uberblick behalten zu kénnen, hat die ACP

fur Sie aufeinander aufbauende Module entwickelt.

GODYO-Chatbot — der neue digitale Mitarbeiter

Haben Sie schon mal Uberlegt, wie viel Zeit Sie in Warteschleifen verbracht oder wie
lange Sie fir Recherche von Informationen zu Produkten und Dienstleistungen auf-

gewendet haben? Ein Chatbot kann hier Abhilfe schaffen und Sie in vielen Bereichen
unterstitzen.

HPE Nimble Storage—Ein neuer MalBstab fiir Systemverfligbarkeit

Unternehmen in jedem Sektor hdngen zunehmend von Anwendungen ab, die alles
steuern, vom Back-End-Betrieb bis zur Bereitstellung neuer Produkte, Services und
Kundenerlebnisse. Aus diesem Grund sind Systemverfligbarkeit der Infrastruktur und
Vermeidung ungeplanter Ausfallzeiten wichtiger denn je.
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Wisys schlieBt sich ACP Gruppe an

ACP Deutschland hat sich zum 1. Oktober 2018 mehrheit-
lich an der Wichmann Systemhausgruppe (Wisys) beteiligt.
Wisys ist in Halle in Sachsen-Anhalt beheimatet und hat vier
weitere Standorte in Dresden, Sangerhausen, Mannheim
und Berlin. Das Unternehmen wurden vor rund 30 Jahren
gegrindet, hat 2017 einen Umsatz von 14 Mio. Euro erzielt
und beschaftigt rund 65 Mitarbeiter. Die Namensdnderung
in ACP soll spatestens zu Beginn 2020 abgeschlossen sein,

um das Branding der ACP in Deutschland weiter zu starken.

Neue Mitarbeiter in der GODYO-Gruppe

Als neue Mitarbeiter begriBen wir Robert Schmidt (Ver-
triebsinnendienst), Daniel Rau (Materialwirtschaft), Stefan
Reinhardt (Presales/Consulting), Daniel Becker (Consulting),
Chris Franke (IT-Service) und Dagmar Schieferdecker, unsere

neue Personalleiterin. Wir wiinschen allen einen guten Start!

Grillevent mit Sterne-Grillmeister

Gaumenfreuden der besonderen Art gab es am 25.10.2018
bei unserem erstmals stattfindenden Meet&Grill-Event, das
die Erwartungen der zahlreichen Géaste bei weitem Ubertraf.
Diese konnten sich zwischen den Prasentationen von Veeam
und HPE auf kulinarische Spezialitdten von unserem Grill-

meister freuen, der auf einem Ferrari unter den Gasgrills

Termine

fir den ganz besonderen Gaumenkick sorgte. Ob bayri-
sches Sushi, verschiedene Steaks aus der 1000-Grad-Zone
oder neue Burgervariationen — jeder Gang war optisch und
geschmacklich etwas ganz Besonderes. Die Veranstaltung
fand groBen Zuspruch und zeigte, dass kulinarische und
fachliche Themen gut miteinander zu kombinieren sind und
eine thematische Auflockerung in der manchmal recht tro-

ckenen Welt der Bits und Bytes gern angenommen wird.

Drachenboot-Sprint ermoglicht schaurig schéne Hallo-
weenparty im Hause EKKstein

Ein wunderschdner Spatsommertag, ein grandioser 4. Platz
fur das Team (T)Raumschiff Enterprise und 783,98 € Spen-
denerlds fur die Elterninitiative flr krebskranke Kinder
Jena elV. (EKKJ) — das ist die stolze Bilanz des 12. GODYO-
Drachenboot-Sprints im September auf und am Schleicher-
see in Jena. Aus dem Gesamterlds finanziert die Elterninitia-
tive ihre diesjahrige Halloweenparty, die erstmals im neuen
Haus EKKstein stattfindet, das Ende August eingeweiht
werden konnte. Die Kinder freuten sich, an Halloween ihren
neuen Aufenthaltsraum mit Gespenstern, Gruselkdpfen und
Gerippen schaurig schén zu schmiicken, (un)heimlich am
Gruselbuffett zu naschen und Cocktails a la Frankenstein
zu schlirfen. Ein Showprogramm mit Schlangen wird dem
einen oder anderen sicher auch etwas Mut abgefordert
haben.

Neujahrsempfang der GODYO
16.01.2019 — Wir begriiBen neben dem neuen Oberbiirger-
meister Dr. Nitzsche zahlreiche geladene Gaste zum Auftakt

des neuen Jahres.

IGP-Treffen
07./08.02.2019 — Treffen der IGP-Mitglieder in Aalen
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Office365 — Online, flexibel und immer aktuell

0ffice36a - Online, flexibel und immer aktuell

Als Alternative zu Managed Cloud Services bietet Microsoft kleinen und mittelstandischen
Unternehmen je nach Leistungsumfang eine preisgiinstige Losung fiir den Aufbau ihrer Office-
Infrastruktur. Das flexible System ist eine Mischung aus Cloud-Storage, Online-Anwendung und
E-Mail-Lésungen. Der gesamte Datenverkehr lauft liber die Server von Microsoft, istaber in puncto
Sicherheit nicht ganz unumstritten. Wir haben die Vor- und Nachteile fiir Sie zusammengefasst:

Vorteile:

« Office365-Kunden erhalten stets aktuelle Versionen der
Office-Desktopanwendungen.

« Sie mussen nie wieder eine neue Version von Office kaufen.

« Alle Benutzer kdnnen Office auf bis zu fiinf PCs oder Macs
installieren.

« Speichern Sie Dokumente in der Cloud und greifen Sie
Uberall auf diese zu.

« Nutzen Sie Office auf Smartphones und Tablets.

« 50-GB-Postfacher, Senden und Empfangen von Nachrichten
mit bis zu 25 MB

« E-Mail-Adressen mit der eigenen Doméne

« Stets aktueller Schutz vor Spam und Schadsoftware (nicht
konfigurierbar)

« Erhéaltlich fur Windows-PCs, Macs, Windows Phones,
iPhones sowie Android-Smartphones und Blackberrys

« Online-Meetings mit bis zu 250 Teilnehmern

« Dokumentenspeicher und Dateifreigabe online

« 1 TB Dateispeicher in der Cloud mit OneDrive for Business

« Speichern, Sichern und Freigeben von Dateien innerhalb
und auBerhalb des Unternehmens

« Gleichzeitiges Bearbeiten von Dokumenten durch mehrere

Benutzer

Nachteile:

« [hre Unternehmensdaten liegen in den Handen von
Microsoft (Server und Programme unterliegen in den USA
eigenen Gesetzen, Strafverfolgungsbehorden kénnen
Zugriff auf Daten erhalten).

« Rechtskonforme E-Mail-Archivierung nach deutschem
Recht ist nur Uber externe Drittanbieter (z. B. Mailstore)

maoglich.
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« Backup muss extern zugekauft werden (z. B. Veeam)
« E-Mail-Verschllsselung ebenfalls nur Gber externe Dritt-

anbieter (z. B. Zertificon) moglich.

Fazit:

Obwohl die zahlreichen Vorteile die Online-Anwendung zu
einer attraktiven Losung machen, sollten Unternehmen mit
hohen Schutzkriterien abwagen, ob der Einsatz in puncto
Datenschutz mit den internen Richtlinien vereinbar ist. Wer
hier sicher gehen will, kann entweder Office365 Deutsch-
land nutzen oder greift auf Managed-Exchange-Hosting
regionaler Anbieter zu. Letzteres bietet sich insbesondere
fur groBere Unternehmen mit einer zentralen Server-Infra-
struktur an.

Wenn Office365 fiir Sie eine interessante Option ist, kdn-
nen wir die Systemvoraussetzungen in lhrem Unternehmen
prufen, Sie bei der Einrichtung lhrer eigenen Doméne
unterstitzen und die Basisdienste konfigurieren. Gern
Ubernehmen wir auch die Migration lhrer bestehenden
Exchange-Postfacher, das Einrichten der Benutzer und die

Lizenzzuweisung. Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gern!

lhr Ansprechpartner:

Daniel Schmidt
GODYO Enterprise Computing AG
Telefon: +49 3641 287-190

E-Mail: daniel.schmidt@godyo.com
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Wie programmiert man ein ERP-System?

Wie programmiert man ein ERP-§ystem?
Uberblick tber die verwendeten Werkzeuge, Technologien und

Vorgehensweisen

Die Prinzipien der testgetriebenen Entwicklung sowie Continuous Build and Integration
(permanente Integration) sind Kernbestandteil der Softwareentwicklung fiir GODYO PA4.
Dieser Artikel beleuchtet das Vorgehen und die Werkzeuge, die diese Entwicklungsprinzipien

ermoglichen und unterstiitzen.

JIRA - Organisation des Arbeitsvorrats

Die Aufgaben der Entwickler werden im Ticketsystem
Atlassian JIRA verwaltet. Kunden konnen Uber dieses Werk-
zeug Aufgaben erstellen und beispielsweise den Ticket-
status und -verlauf einsehen. Der Arbeitsvorrat fir das Team
wird vor dem Sprintstart vom Product Owner festgelegt und

priorisiert.

Eclipse IDE - Testerstellung und Codednderungen

Die Entwickler verwenden fir die Programmierung die
Integrierte Entwicklungsumgebung (IDE) Eclipse. Durch
die Integration von JIRA kdnnen diese in der Entwicklungs-
umgebung die Tickets einsehen und bearbeiten. Das Prin-
zip der testgetriebenen Entwicklung besagt, dass vor der
eigentlichen Anpassung der Software ein automatischer
Test erstellt wird, der das gewiinschte Ergebnis abbildet. Die-
ser Test schlagt fehl, solange die Software-Anpassung nicht
erfolgt ist. Nach der Anpassung findet eine Prifung des
Entwicklers durch eine erneute Ausfiihrung des Tests statt.
Ist die Anpassung erfolgreich, lauft der automatische Test-
ablauf fehlerfrei durch und die Anderung, die mit diesem
Ticket umgesetzt werden sollte, ist fertig.

Dieses Vorgehen eignet sich insbesondere fir die Bearbei-
tung von Fehlern.

Am Ende der Programmierung kann es sinnvoll sein, zusétz-
liche Oberflachentests zu erstellen, die den gesamten Ablauf
bzw. die Integration in das Gesamtsystem priifen. Diese Pro-
zesse werden erganzt durch eine gegenseitige teaminterne
Quialitatssicherung.

Durch dieses Vorgehen soll sichergestellt werden, dass
Anderungen an der Software keine vorhandene Funktiona-

litdt beeintrachtigen oder neue Fehler erzeugen.
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Subversion - Versionsverwaltung fiir den Quelltext

Nach Fertigstellung der Programmierung werden die geédn-
derten Quellen in die zentrale Quelltextverwaltung Subver-
sion Ubertragen. Dabei werden die JIRA-Tasknummer und
ein Kommentar zur Anpassung mit den Anderungen ver-
knupft. Dies ermdglicht sowohl die spatere Recherche wann,
von wem und warum eine konkrete Anderung durchgefiihrt
wurde als auch die Rickkopplung vom JIRA-Ticket zu den

damit notwendigen Quelltextanderungen.

Jenkins - Continuous Build and Integration

Um sicherzustellen, dass alle Anderungen Ubernommen
wurden und keine Probleme mit Anderungen anderer Ent-
wickler aufgetreten sind, wird nach jeder Quelltextanderung
ein automatischer Build der Software ausgelost.

Dieser automatische Prozess nutzt den letzten Stand des
Quelltextes aus der Versionsverwaltung Subversion und
kompiliert diesen. Nach erfolgreicher Ubersetzung des
Quelltextes werden alle automatischen Tests ausgefiihrt
und Uberprift, ob es dabei Fehlschldge gab. Der gesamte
Prozess dauert bei GODYO P4 ca. 45 Minuten flr den Java-
Teil und ca. 30 Minuten fur den PL/SQL-Teil.

SonarQube - Codeanalyse

Zusatzlich nutzen wir das Werkzeug SonarQube zur Analyse
des Quelltextes. Grundlage bilden dabei vordefinierte und
selbst erstellte Metriken, die z.B. zur Uberpriifung der Ein-
haltung von Programmierrichtlinien benutzt werden kon-
nen. AuBerdem unterstiitzt das Werkzeug bei der Analyse
nach mdéglichen Problemen und fehlerhaften Anweisungen.
Das Ergebnis dieser Analyse wird allen Entwicklern tber

eine Web-Oberflache zur Verfigung gestellt und bietet

sonarqube
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verschiedene Auswertungen und Suchmdglichkeiten. Da
die verschiedenen Analysen in einer Datenbank angelegt-
werden, kdnnen auch Trends und die stetige Verbesserung
des Quelltextes abgerufen werden. Abbildung 1 visualisiert
exemplarisch eine Auswertung fir den Client von GODYO
P4. Dieser Prozess wird mehrmals taglich durchlaufen, um
dem Entwickler maoglichst schnell Feedback zu lie-
fern, ob durch Anderungen Probleme entstanden sind.
Die Integration von SonarQube in die Entwicklungsum-
gebung Eclipse unterstitzt die Entwickler zudem bei der steti-
gen Verbesserung der Quellcode-Qualitat.

Der Entwicklungssprint endet mit dem Erstellen eines neuen
Releases. Dieser wird zusatzlich noch verschiedenen Qualitats-
sicherungsmaBnahmen unterzogen, bevor er dann den Kun-

den zur Verfligung gestellt wird.

Abbildung 1: Code-Analyse des Clients von GODYO P4 durch SonarQube
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Fazit

Die verschiedenen Werkzeuge und Vorgehensweisen ermog-
lichen den Entwicklungsteams das friihzeitige Erkennen und
Beheben von Problemen, die durch Anderungen entstehen
kdnnen. Zusatzlich erzielen die verschiedenen Kennzahlen
und Metriken die kontinuierliche Verbesserung des Quelltex-
tes und die Visualisierung dieses Fortschritts.

Wir besitzen umfangreiche Kenntnissen im Umgang und der
Administration dieser Werkzeuge und haben sie gezielt auf
die Bedurfnisse unserer Entwicklungsprozesse und Produkte
angepasst. Sollten Sie Fragen zu den Werkzeugen haben oder
anderweitige Unterstlitzung bendtigen, kdnnen Sie uns gern

kontaktieren.

lhr Ansprechpartner:

Peter Hermsdorf
GODYO Business Solutions AG
Telefon: +49 3641 287-0

E-Mail: peter.hermsdorf@godyo.com
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Der my.Businessnavigator — strategisch einfach auf Kurs

Der my.Businessnavigator - strategisch einfach auf Kurs

lhre IT-Umgebung wird auf der Reise zu einem modernen Arbeitsplatzimmer komplexer und schwie-
riger zu managen. Zusétzlich fordert der Staat die Einhaltung gesetzlich festgehaltener Richtlinien.
Als Geschaftsfiihrer, IT-Manager, aber auch als Mitarbeiter stellt Sie das vor groBe Herausforderun-
gen. Um den Uberblick behalten zu kénnen, hat die ACP fiir Sie aufeinander aufbauende und den-

noch getrennt buchbare Module entwickelt.

Durch die EU-DSGVO musste |hr Unternehmen bereits
eine Reihe an MaBnahmen entwickeln und implementie-
ren. Trotz guter Vorbereitungen bleibt haufig eine Restun-
sicherheit, tatséchlich alle Sicherheitslicken geschlossen und
jedes Inventar und Personal einbezogen zu haben. Mogli-
che Schatten-IT und Liicken kdnnen wir auf Basis unseres
speziell entwickelten Konzepts fiir Sie sichtbar machen und

zweifelsfrei beseitigen.

Mit unserem Cybersecurity-Konzept erhalten Sie detaillierte
Informationen Uber vorhandene oder mdgliche Risiken in
Ihrem Unternehmen und es zeigt lhnen auf, wie Sie mog-
liche Auswirkungen verhindern. Dadurch stellen wir die
optimale Absicherung lhrer gesamten IT-Infrastruktur und
IT-Services sicher und unterstiitzen Sie, auf gegenwartige
und zukinftige Herausforderungen vorbereitet zu sein. Dar-
Uber hinaus bieten wir lhren Mitarbeitern unter e-learning.
acp.de eine auf sie zugeschnittene E-Learning Plattform mit
abgestimmten Lerninhalten, sodass Sie in Sachen IT-Security
und Datenschutz auf einen aktuellen Stand kommen und
bleiben.

Unabhangig zur DSGVO steht das Software Asset Manage-
ment (SAM), das Sie durch den Lizenzdschungel begleitet
und lhnen einen Uberblick Ihres Softwareinventars bietet.

Dabei setzen wir ein SAM-Tool im Rechenzentrum der ACP
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oder auch bei lhnen vor Ort im Unternehmen ein, inventa-
risieren von dort aus lhre Umgebungen und pflegen lhre
Daten. RegelmaBig erhalten Sie Ubersichtliche Reports und
haben jederzeit einen aktuellen Compliance-Status lhrer
Lizenzen. Externe Lizenzaudits bestehen Sie somit jederzeit
problemlos. Durch die Auslagerung in das ACP Rechenzen-
trum entfallen Aufwénde flir den Betrieb von Servern, die
Anschaffung und den Betrieb einer SAM-Software sowie die
Pflege der kaufmannischen und technischen Daten in der
SAM-Software. Gleichzeitig werden personelle Ressourcen
im Lizenzmanagement frei, die fir andere Aufgaben ver-
wendet werden kénnen. Darliber hinaus sind lhre Daten im
ACP Rechenzentrum sicher. ACP verfugt Uber zwei Rechen-
zentren in Minchen. Dadurch bleiben die Daten sicher im
Land und unterliegen den hohen Anforderungen und stren-
gen Richtlinien der deutschen Gesetze fiir Sicherheit und

Compliance in der Datenhaltung.

lhr Ansprechpartner:

Tommy Heuchert

GODYO Enterprise Computing AG
Telefon: +49 3641 287-142

E-Mail: tommy.heuchert@godyo.com

igator.acp.de
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Hallo und herzlich Willkommen!

Ich bin der Demo Chalbol der der GODYO. Wie kann ich Ihnen helfen?

GODYO-Chatbot — der neue digitale Mitarbeiter

GODY0-Chatbot - der neue digitale Mitarbeiter

Haben Sie sich schon mal iiberlegt, wie viel Zeit Sie in Warteschleifen verbracht haben oder wie
lange Sie fiir Recherche von Informationen zu Produkten oder Dienstleistungen aufgewendet
haben? Wie oft haben Sie E-Mails verfasst oder lhr Anliegen in Tickets formuliert? Leider gehort
dieser Zustand zum Alltag in der Kundenkommunikation - auch bei lhnen?

Kunden und Benutzer entscheiden selbst, wann und wie
sie ihre Zeit einteilen. Berufswelt und Privatleben fordern
und bieten immer mehr Flexibilitdt und Freiheit. Aus diesem
Grund erfreuen sich Angebote wie Online-Shops, Media-
theken oder Streamingdienste so groBer Beliebtheit. Hier
kann der Kunde selbst entscheiden, wann und wie er wel-
che Inhalte konsumiert. Dies gilt zunehmend auch fur die
Kommunikation. In unserer schnelllebigen Welt missen
Informationen jederzeit abrufbar sein. Dabei sollte die Infor-
mationsbeschaffung maoglichst einfach gestaltet sein.

Und genau hier setzen Chatbots an. Chatbots sind Software-
anwendungen auf Basis kiinstlicher Intelligenz, die naturli-
che Sprache verstehen und mit Kunden wie eine natirliche
Person kommunizieren kénnen. Sie bieten dem Kunden
und damit auch lhnen die Mdéglichkeit, einfach und schnell
in Kontakt zu treten. Der Chatbot Gbernimmt also digital
die Rolle, die ein Verkaufer im Laden fir Sie wahrnimmt. |hr
Kunde hat Fragen zum Produkt, zur Dienstleistung oder will
einen Termin vereinbaren? Der Chatbot liefert die gewiinsch-
ten Ergebnisse, indem er beispielsweise den Produktkatalog
nach Anforderungen des Kunden durchsucht oder Termine
vorschlagt. Fehlen dem Chatbot notwendige Informationen
zur Erfillung seiner Aufgaben, kann er weitere Informatio-
nen gezielt erfragen, um qualifizierte Antworten zu erhalten

bzw. zu geben.

Welchen Nutzen haben Chatbots?

Chatbots konnen Sie zielgerichtet im Vertrieb als Verkaufs-
assistent bei Fragen zu Produkten oder Dienstleistungen
unterstlitzen, im Support die haufigsten Anfragen bereits
selbst beantworten oder die Anfragen der Kunden vorquali-
fiziert an die richtige Stelle weiterleiten.

Ein Chatbot kann neben der Webseite gleichzeitig auf
verschiedenen Kanadlen wie Messaging-Plattformen oder

Social-Media-Netzwerken mit beliebig vielen Kunden
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interagieren. Damit bekommen Sie einen neuen Mitarbeiter,
der lhren Kunden jederzeit Uber die verschiedensten Kanale
und ohne Warteschleife rund um die Uhr zur Verfliigung

steht. Das schafft zufriedene Kunden!

Welchen Nutzen habe ich als Firma?

Mit einem Chatbot heben Sie sich von Markt und Wett-
bewerbern ab, indem Sie Kunden und Benutzern in der
Kommunikation die Flexibilitat bieten, die Online-Shops,
Mediatheken und Streamingdienste so erfolgreich machen.
Setzen sie maBgeschneiderte Geschaftsmodelle und Ser-
vices fir lhre Kunde um, die sich mit klassischen Personal-
einsatz fur |hr Unternehmen nicht rechnen wiirden, aber das
Alleinstellungsmerkmal im Markt sind.

Nutzen Sie die Vorteile eines digitalen Mitarbeiters in Form
eines Chatbots. Durch das ,Pay per Use”- Modell fallen lau-
fende Kosten nur in dem MaBe an, wie der Chatbot auch
genutzt wird. Damit lasst sich der Mitteleinsatz relativ ein-
fach dem Erfolg zuordnen. Durch die Transparenz in der
Kommunikation lernen Sie lhre Kunden und deren Beddrf-
nisse und Fragen besser kennen, kdnnen lhre Services stetig
verbessern und damit Kundenbindung und Kundenzufrie-
denheit erhdhen. Das lasst sich noch steigern, indem Sie
nachtriglich weitere Services wie Bilderkennung, Uber-
setzung oder Datenanalysen einbinden. Ihr Chatbot kann
ebenso auf neue Produkte und Dienstleistungen trainiert
werden oder seinen Charakter so andern, dass er im Rah-
men seiner kunstlichen Intelligenz sensibel und adaquat
auf |hr Kundenklientel reagiert. Eine Stimmungsanalyse
ermdglicht dabei die Erfassung von eventuellen ,negativen
Schwingungen”, denen sich der Chatbot durch ein deeska-
lierendes Wording optimal anpassen kann. Wenn Sie |hrem
neuen Mitarbeiter erlauben, Antworten automatisch aus
Ilhren Datenquellen oder Officedokumenten zu generie-

ren, minimieren Sie gleichzeitig lhren Verwaltungsaufwand.

Hier ein wenig Inspiration:

Fragen zu Chatbots Fragen zur GODYO Ansprechpartner finden ‘Termin vereinbaren

Hallo! ich habe groie Freude daran, Antworten auf Inre Fragen zu finden.

hallo o

Was ist die GODYO? 0

@ Die GODYO-Unter gruppe ist ein fah Anbieter fur IT-Losungen und Dienstieistungen.

Mit unserer "IT to Business-Strategie” entwickeln wir wertstelgernde, zukunfissichere IT-Losungen, die exakt zu den Unternehmenszielen, zur Branche
und zum jeweiligen Geschaftsmodell unserer Kunden passen und deren komplexe Prozesse strukturieren, beschleunigen und intelligent gestalten.

We make IT smarter.

0 Die GODYOist hier zu finden

Damit wandeln Sie Kommunikation und Erreichbarkeit in

Erfolg um.

Was kann ein Chatbot fiir Sie tun?

« Als Verkaufsassistent: Fragen zu Produkten und Dienst-
leistungen beantworten

« Als Supportassistent: Annahme und Aufarbeitung von
Anfragen zur Weiterleitung an die Fachabteilung

« Als Reservierungsassistent: Vermittlung und Planung von
Terminen und Ressourcen

« Als Servicemitarbeiter: Antworten auf Routineanfragen
jederzeit Uber diverse Kanale bereitstellen

« Als Werbeassistent: Proaktiv gezielte Hinweise auf Pro-
dukte und Dienstleistungen an passender Stelle absetzen

« Als Produktionsassistent: Einfache Wissensaufbereitung
auf unterschiedlichen Endgeraten

« Als Recruiter: Vereinfachung des Bewerbungsprozesses fiir
zukiinftige Mitarbeiter und Personaler

« Als Schulungsassistent: Mitarbeiter bei Durchfiihrung und
Einarbeitung gezielt unterstltzen

« Als Vermittlungsassistent: Den richtigen Kontakt zur

Anfrage vermitteln

Personal oder Dienstleistungen im Support oder Kunden-
service sind in jedem Fall kostenintensiv und wirken sich
nicht direkt auf Umsatz und Gewinn aus.

Senken Sie den Personalbedarf, indem Sie lhre Mitarbeiter

von Routineaufgaben entlasten und freiwerdende Kapazi-

taten fur hoherwertige Tatigkeiten einsetzen. Durch auto-
matisierte und beschleunigte Prozesse steigern Sie die

Effektivitat im Unternehmen.

Was kénnen wir fiir Sie tun?

Die GODYO-Unternehmensgruppe ist Ihr kompetenter Part-
ner fur die Konzeption, Entwicklung und Integration lhres
Chatbots und damit der Digitalisierung lhrer Geschaftspro-
zesse. Seit mehr als 25 Jahren entwickeln wir passgenaue
Business-Anwendungen zur Optimierung der Geschéafts-
prozesse unserer Kunden und unterstiitzen Sie von der
Ideenfindung bis zur Entwicklung und Einfiihrung von
Software-Lésungen. Eine Vielzahl von Kunden vertraut auf
unsere Kompetenzen, die wir durch Einbindung etablierter
Partner optimal zum Einsatz bringen.

Lassen Sie uns Uber die Mdglichkeiten sprechen, die Ihnen
ein digitaler Mitarbeiter bietet und bei welchen Geschéfts-

prozessen er Sie individuell unterstiitzen kann.

lhr Ansprechpartner:

Robert Gwosdz
GODYO Business Solutions AG
Telefon: +49 3641 287-0

E-Mail: robert.gwosdz@godyo.com
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HPE Nimble Storage—Ein neuer MafBstab fiir Systemverfiigbarkeit

HPE Nimble Storage - Ein neuer MaBstab fur

Systemverfugbarkeit

Unternehmen in jedem Sektor hangen zunehmend von Anwendungen ab, die alles vom
BackEnd-Betrieb bis zur Bereitstellung neuer Produkte, Services und Kundenerlebnisse steuern.
Aus diesem Grund sind Systemverfiigbarkeit der Infrastruktur und Vermeidung ungeplanter

Ausfallzeiten wichtiger denn je.

Uber lange Zeit konnte héchste Speicherverfiigbarkeit nur
durch teure On-Site-Servicevertrdge mit stark redundanten
Hardwaremodellen erreicht werden. Seit seiner Griindung hat
Nimble das ehrgeizige Ziel verfolgt, die ausgetretenen Pfade
zu verlassen und die hohere Verfligbarkeit seiner Produkte
standig zu verbessern. Bereits 2014 hat Nimble (jetzt ein
Unternehmen von Hewlett Packard Enterprise) eine gemes-
sene Verfligbarkeit von tber 99,999 Prozent beim gesamten
Kundenstamm nachgewiesen. Dies ist mit einer Unterbre-
chung von weniger als 25 Sekunden im Jahr gleichzusetzen.

Grundlage von Nimbles Systemzuverlassigkeit ist die Archi-
tektur der Speicherplattform. Es gibt keinen Single-Point-
of-Failure (Fehlertoleranz durch redundante Komponenten).
Zwei Controller ermdglichen unterbrechungsfreie Upgrades
ohne Leistungsbeeintrachtigung bei einem Controllerfehler.
Darlber hinaus ist die Softwarearchitektur fehlertolerant und
bietet eine zuverlassige Datenintegritat mit Triple+ Parity
RAID und durchgangiger Integritatsprifung. Wahrend viele
Wettbewerber nur Single- oder Double-Parity RAID anbieten,
sorgt das Triple+ Parity RAID von HPE fir ein auBergewdhn-
lich hohes MaB an Ausfallsicherheit und eine effizientere
Speicherkapazitédt. Die gemessene Verfligbarkeit von Nimble
Arrays verbessert sich durch Predictive Analytics, Erfahrungs-
werte bei Kunden und das Bestreben, den Support laufend

zu optimieren.

Verhinderung von Ausfallzeiten mit InfoSight Predic-
tive Analytics

Von Beginn an wurde Advanced Analytics von Nimble in die
Kernarchitektur jedes Systems integriert, um die Zuverlds-
sigkeit des operativen Systems drastisch zu steigern — nicht
nur fir die Speicherarrays, sondern auch fiur die Infrastruk-
tur-Layer Uber den Speicher hinaus. Durch die Komplexitat

und Variabilitdt von Anwendungen, Infrastruktur und Kon-
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figurationen lassen sich ausfallverursachende Probleme
kaum vermeiden. Mit der Ausstattung jedes Codemoduls
mit Diagnosesensoren wurde vom ersten Tag an die Basis
fur die umfassende Echtzeitanalyse von Status und Leistung
geschaffen. Bis heute enthélt jedes System Tausende Sen-
sorkollektoren und InfoSight Predictive Analytics erfasst und
korreliert bei allen Kunden Millionen von Sensordatenpunk-
ten pro Sekunde, um fiir globale Transparenz und Informati-

onsgewinnung zu sorgen.

Erfolgreiche Vorbeugung nach einmaligem Auftreten
Mithilfe von Data Science und intelligenter Fallautomati-
sierung wird die Mdglichkeit minimiert, dass ein bekanntes
Problem jemals erneut auftritt. Integraler Bestandteil dieser
Supportleistung sind die PEAK-Techniker — ein Spezialteam,
dessen Know-how sich Uber alle Infrastruktur-Layer erstreckt.
Aufgabe dieser Techniker ist es, den Fall einzuschatzen, eine
schnelle und eindeutige Ursachenanalyse durchzufiihren,
Regeln fur die Fallautomatisierung zu definieren und die Pro-
blemldsung zu beaufsichtigen, bevor die Kunden betroffen
sind.

HPE Nimble Storage All-Flash-Arrays umfassen die pauschale
Lizenzierung, einfache Upgrades und flexible Zahlungsoptio-
nen und bieten auBerdem Zukunftsfahigkeit fir neue Tech-
nologien wie NVMe und SCM. Wenn Nimble auch fir Sie eine
interessante Option ist — sprechen Sie uns an, wir beraten Sie
gern! Weiterfihrende Infos finden Sie auf unserem Blog unter

blog.godyo.com!

lhr Ansprechpartner:

Keith-Robin Hal3
GODYO Enterprise Computing AG
Telefon: +49 3641 287-0

E-Mail: keith-robin.hass@godyo.com

KEINE CHANCE FUR VIREN UND CO.
SICHERHEIT GEWAHRLEISTEN

Ideal fir kleine Unternehmen, Einzelhandelsfilialen oder flr die sichere Anbindung von Home-Offices:
Plug-and-Play Business Network Protect schiitzt Netzwerke und Daten automatisch rund um die Uhr vor
Angriffen - mit sieben Profi-Schutzfunktionen in einem Gerat. Da haben Krypto-Trojaner, Botnets, Datendiebe
und Co. keine Chance. Kurz: maximaler Schutz, minimaler Aufwand. Digitalisierung. Einfach. Machen.

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

AUTOMATISCH PERFEKT GESCHUTZT

= All-in-One-Security-Box biindelt alle verfligbaren Schutzmechanismen:
UTM-Firewall, Gateway, Anti-Virus/Anti-Spam, URL-/Web-Filtering,
Applikationskontrolle, Intrusion Prevention System, APT-Schutz u.v. m.
Sichere Integration und Kommunikation tiber WLAN in Biiros, Filialen
und Home-Offices, sichere Basis zur Nutzung von Cloud-Diensten

= |deal fiir Unternehmen und Filialen mit bis zu 15 Mitarbeitern und
max. 100 MBit/s Anschlussgeschwindigkeit

= Kostenguinstiger Schutz fiir GDPR-relevante Daten und geistiges Eigentum

= Mit Hardware, Software, Updates und Service aus einer Hand vom
deutschen Marktfhrer fiir Managed Security Services
Muhelos eingerichtet per Plug-and-Play - und sofort startklar!

powered by

Ut
@atchGuard

SPAM-BLOCKER

SPAREN SIE BEIM PREIS, NICHT BEI DER SICHERHEIT

Mit Plug-and-Play BNP profitieren Sie von top IT-Security wie im
Grofikonzern - zu fairen Konditionen fiir kleine Firmen.

INTERESSIERT? WIR BERATEN SIE GERN!

GODYO Enterprise Computing AG
Tel.: +49 3641 287 142, Mail: t.heuchert@godyo.com
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