
Information Security bedeutet nicht nur den Einsatz von 

Technologien. Vielmehr geht es um die genaue Kenntnis 

darüber. Unterstützen Sie Ihre Mitarbeiter*innen mit 

einem Überblick, um alle notwendigen Ansprechpartner 

und Vorgänge zu kennen und so Sicherheit und Vertrauen 

zu stärken.

Betriebshandbuch
Sicherheitsfaktor Infrastruktur



Sie möchten mehr über diese Lösung 
erfahren?  
Dann wenden Sie sich bitte an:

security-sbg@acp.at 
www.acp.at

Know-how bedeutet
Sicherheit. 

Ihr Nutzen

Angriffe auf die Infrastruktur gehören mittlerweile zum Arbeitsalltag. 
Umso wichtiger ist ein zentraler Überblick, welche Technologien wo im 
Einsatz sind und vom wem betreut werden. Idealerweise in einem Format, 
das von den IT-Veranwortlichen gut gelesen werden kann und  mit genug 
Details, die auch einen externen Auditor zufrieden stellen - sei es als 
Grundlage für einen Wirtschaftsprüfer oder auch um ein ISO 27001 Audit 
zu bestehen.

Ein Betriebshandbuch hat viele Vorteile. Vor allem das transparente Wis-
sen über die zahlreichen Schnittstellen und die Standards im Unterneh-
men schaffen aber den entscheidenden Mehrwert, um sowohl Unterneh-
men als auch Mitarbeiter*innen optimal abzusichern. 

Inhalte des Betriebshandbuches:

• ISO 9001 gängige Dokumentation

• Überblick zu den eingesetzten Technologien gemäß des „ISIS12“

Standards für KMUs

• Standardisierte Berichte zu Servern, Netzwerktechnik und

Applikationen

• Automatisiert ausgelesene Informationen zur verwendeten

Hardware

• Tabellen zu den eingesetzten Softwareständen

• Grafiken, die die Netzwerke übersichtlich darstellen

Jetzt
anfragen!

Unsere Leistungen:

• ACP Expert*in vor Ort oder per Remote-Zugriff

• Installation der Erfassungssoftware (inkludiert bis zu 250 Geräte,

bei mehr sind zusätzliche Lizenzkosten notwendig)

• Erheben der Daten mit Ihren „Domain Credentials“

• Deinstallation der Erfassungsoftware

• Ausarbeiten eines Entwurfdokuments

• Gemeinsamer Termin um Details abzugleichen

• Fertiges Dokument mit den vereinbarten Details

• Abschlusstermin mit von Ihnen gewünschten Teilnehmer*innen

Ablauf der Erfassung:

• Ersttermin mit Vorstellung (ca. 1h)

• Erhebungstermin mit Installation (ca. 4h)

• Ausarbeiten des Dokuments (ca. 10 Werktage)

• Abschlusstermin mit Abnahme (ca. 1h)

Transparenter Überblick zu den 
eingesetzten Technologien

Risikobasierte Analyse der 
aktuellen Umgebung und 
Darstellung des IST-Standes

Zentraler Nachweis für die 
gesamte Domänen-Infrastruktur

Ein einfach wiederholbarer 
Vorgang, der jährlich zur 
Anwendung kommen kann


