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Mit rund 2.200 Mitarbeitenden und mehr

als 5,2 Millionen Kundinnen und Kunden

zahlt Magenta Telekom zu den fiihrenden

Telekommunikationsunternehmen Osterreichs.

Im Rahmen einer dsterreichweiten Ausschreibung

entschied sich das Unternehmen fir ACP als

Partner fur den Betrieb des Digital Workplace.

Ausschlaggebend waren die fachliche Kompetenz,

das umfassende Leistungsportfolio sowie die

partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Die Herausforderung

Die Ubernahme der Services er-
folgte unter besonders heraus-
fordernden Rahmenbedingungen.

Verzégerungen beider Ubergabe
durchden bisherigen Dienstleister
machten einen deutlich friiheren
Projektstart erforderlichals
urspriinglich vorgesehen. Gleich-
zeitigwar die Dokumentation der
bestehenden|T-Landschaftin
einzelnen Bereichen nicht voll-
standig vorhanden, wodurch zusatz-
liche Analyse-und Abstimmungs-
aufwande notwendig wurden.

Um den Betrieb derkritischen
Infrastruktur zu keinem Zeitpunkt

Die Lésung

Fiir das Projekt stellte ACP ein 6ster-
reichweites Team aus insgesamt 44
Spezialistinnenund Spezialisten zu-
sammen. Gemeinsam verantworteten
sie die Ubernahme und den Betrieb
zentraler Services inden Bereichen:

e ServiceDesk

e Campus Services

¢ Device Management

*  Microsoft365

e Infrastruktur Services
« Endpoint Security

e Security Operations Center

* sowiedendsterreichweiten Field

Support.

Magenta

Facts

Sitz: Wien
Mitarbeitende: 2.200
Branche: Telekommunikation

Unsere Losung

Ubernahme & Betrieb zentraler
IT-Services wie zB:
Service Desk
Device Management
Infrastruktur Services
Endpoint Security & SOC

Die Vorteile

Heute profitiert Magenta Telekom
von einem zentralen Ansprech-
partner fir samtliche Digital-
Workplace-Services.

Die Leistungenreichenvonzentral
gesteuerten Services aus einer
Hand tiber einen 24/7-Betrieb
geschaftskritischer IT-Services
bis hinzu ésterreichweitem Field
Support.

Integrierte Security Services und
das Security Operations Center
sorgen fiir hohe Sicherheits-
standards, wéhrend strukturierte
Prozesse mehrere tausendinterne
und externe Nutzer unterstiitzen.
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And & flexibel & ezt werd entwickeln Magentaund ACP den
nderungen flexibelumgesetzt werden.
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