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Saubermacher
Dienstleistungs AG

!T for
iInnovators.



Die Zero-Waste Philosophie des
steirischen Abfallentsorgungsbetreibers
Saubermacher zieht sich durch alle
Unternehmensbereiche. Die Einfiihrung
digitaler Arbeitsplatze unterstiitzt die
unterschiedlichen Geschaftseinheiten
an den europaweiten Standorten. Fiir die
erfolgreiche Umsetzung zeichnet ACP

verantwortlich.

Die Herausforderung

Saubermacheristanrund 80 Stand-
orteninsiebenLandernpréasentund
bietet so flachendeckende Entsor-
gungs-und Recyclingservicesin
zuverldssiger Qualitat. Die teilweise
hochspezialisierten Geschaftsein-
heitenarbeiten dabeieng zusam-
men und realisieren - auch mit Hilfe
digitaler Technologien - smarte und
integrierte Losungskonzepte.

Die vernetzte Organisationund das
schnell wachsende Business haben
daher grolle Auswirkungen auf die
IT von Saubermacher. Schritt fiir
Schritt setzte das Unternehmen
inden letzten Jahren eine digitale
Workplace-Strategie fir alle Stand-
orte von Saubermacher um.Un-
terstitzt wurde das Unternehmen
dabeivon ACP.

Die Lésung

Fastalle Geschaftsanwendungen

und Benutzer-Desktops von Sauber-
macher werden heute zentral iiber

eine Citrix Virtual Apps and Desktops-
Infrastrukturinzweiredundant
ausgelegten Rechenzentrenbereit-
gestellt. Alle Anwender:innen greifen da-
beiauf dasselbe Desktop-Image zuriick
- Anderungen an Betriebssystem

und Applikationen miissen dank Citrix
Provisioning Services nur einmal einge-
spielt werdenund stehenanschlieRend
sofortinder gesamten Umgebung zur
Verfiigung.
AndenArbeitsplatzenwurden PCs
groBtenteils durch Thin Clients
ersetzt. Der Wartungsaufwand fiir

die Endgeréte ist daher minimal.

Auch die mobilen User:innen wurden mit
tiber 700 Smartphones und Tablets
indas digitale Arbeitsplatzkonzept
integriert und werden tiber Citrix
Endpoint Management zentral
verwaltet.

Saubermacher
Dienstleistungs AG

Facts
Sitz: Feldkirchen bei Graz

Mitarbeitende: 3.350
Branche: Abfallentsorgung

Unsere Losung

Digital Workspace

Die Vorteile

Alexander Wallner, Leiter Konzern
IT Services bei Saubermacher:

Wirmisseninder Lage sein, die
vielenunterschiedlichen
Geschaftseinheitenunseres
Unternehmens sehr flexibel zu
unterstiitzen. Dazu gehért unter
anderem, neue Anwendungen so
schnell wie méglich bereit zustel-
lenoder auch neue Firmenstand-
orteinnerhalb eines Tages an die
IT-Infrastruktur anzubinden. Wir
setzen dabeischon seit langer Zeit
auf Citrix-Technologie und ACP, die
unsinallenPhasenunseres Um-
stiegs auf digitale Arbeitsplatze
sehrprofessionell begleitet haben
-vonder Konzeption der Strategie
bis zum flachendeckenden Rollout.
Auchim laufenden Betrieb greifen
wir auf den Third-Level-Support
von ACP und die Unterstiitzung
beim Lifecycle-Management
zuriick.”

www.acp-gruppe.com | info@acp.at




