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Das neue Vertriebsinformationsportal
MIA (My Information Agent) basie-
rend auf SharePoint Online versorgt die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Bawag P.S.K. mit allen relevanten Infor-
mationen rund um die umfangreiche
Produktpalette, ihren Arbeitsalltag
sowie aktuelle Branchennews.

Die Herausforderung

Vor mehr als zwei Jahreninitiierte
die Bawag P.S.K. die Modernisierung
derrund3.000 Arbeitsplatze. ACP
begleitete das Projekt Modern Work-
place, designte die Arbeitsplatze
vom Backend bis hinzum Client neu
und tibernahm die Betriebsfiihrung.
Imnachsten Schritt stand die Ablése
des Vertriebsinformationsportals
imRaum. Dieses dient den Vertriebs-
kolleginnen als interne Informati-
onsplattform fiir Produktprasenta-
tionen, Formulare, Handbiicher und
News. Zeitgleichwerden zentrale
Tools fiir die Mitarbeiterinnenund
Mitarbeiter bereitgestellt. Die neue
Lésung sollte mobilnutzbar, modern
undbenutzerfreundlich sein. Als Teil
der Microsoft 365 Strategie der
BawagP.S.K.sollte das Portal zudem
auf SharePoint Online basieren.

Die Lésung

MIA (My Information Agent), das
neue Vertriebsinformationsportal
der Bawag P.S.K., basiertauf Out-
of-the-Box Funktionalitatenvon
SharePoint Online und Zusatzent-
wicklungenvon ACP.Diese umfassen
beispielsweise eine tagliche Welco-
me Message, welche die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ins Portal
einladt. MIA selbstistinstatische
und dynamische Elemente aufgeteilt
undbildet zentrale Informationsbe-
reiche des Vertriebes wie News und
Events, Produkte, Mitarbeiter-Tools,
Reportsund Analysen sowie den
Employee Hub ab. Eine verbesserte
Suchfunktionsorgt fiir zuverlassige
Ergebnisse. ACP beteiligte sich mit
der Beratungin Formvon Portal-
Architektur, Zusatzentwicklungen,
Templates und Designanpassungen
sowie der Wartung.

Bawag P.S.K.

Facts

Sitz: Wien

Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter: mehr als
4300 in Osterreich,
Deutschland und der Schweiz
Branche: Bank

Unsere L6sung

Vertriebsinformationsportal

Die Vorteile

Fischer, Stefanie, MMA, Retail
Communications &People Manage-
ment (FBP) bei BAWAG Group:

JUnser Vertriebsinformationsportal
MIAist der Dreh-und Angelpunkt fiir
unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiterim Vertrieb. Hier laufenalle
internen sowie kiinftigauch exter-
nen Informationskanale zusammen
und werden von zahlreichen Redak-
teurinnenund Redakteurenaus
verschiedensten Bereichenunseres
Unternehmens am neuesten Stand
gehalten. Dazu wollten wir die neu-
este, und vor allem mobil verfiigbare,
Technologie einsetzen, die unsere
hohen Anspriiche in einer schnellle-
bigenBranche optimal erfiillt. Share-
Point Online unterstiitzt dariiber hin-
aus auchunsere Cloud First Strategie
und die Umsetzungunserer Ziele des
ModernWorkplace.”
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