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Mobilitat steht fir die Aulkendienst-
mitarbeiterinnen und -mitarbeiter
von Haberkorn an erster Stelle. Mit
Smartphone as a Service von ACP
verfiigt Osterreichs groRter techni-
scher Handler zusatzlich Gber eine
Finanzierungslosung und einen

Reparaturpool.

Die Herausforderung

Seit mehrals 20 Jahrenunter-
stutzt ACP die IT-Belangen der
Haberkorn GmbH. Das Handels-
unternehmen mit rund 30 euro-
paischen Standortenund Zen-
trale in Osterreich beschaftigt
konzernweit ein groRes Team an
AuRendienstmitarbeiterinnen
und -mitarbeitern.

Der mobile und sichere Zugriff
auf Informationen und Dokumen-
tehatdaherhdchste Prioritat.
Haberkorn suchte daher nach
einer praktikablenund kostenef-
fizienten Losung, um seine Teams
mit modernen Smartphones aus-
stattenundvor Ortbeiden Kun-
denunterstiitzen zu kénnen.
Zudem sollten die Kosten pro
Mitarbeiterin und Mitarbeiter
transparent erfassbarund so fiir
zukiinftiges Wachstum gut kalku-
lierbar und administrierbar sein.

Die Lésung

Mit ACP Smartphone as a Service
fand Haberkorn die ideale Lésung
fiir die unternehmensweiten An-
forderungen.Im Rahmenderin-
tegrierten Finanzierungslésung
werden die Smartphones auf 36
Monate gemietet. Mit Ablauf
erfolgt der Austausch der Gerate
durch die neueste Generationund
die fachmannische Entsorgung
durch ACP. Die iPhones, fiir die
sichdas Unternehmen entschloss,
werdenbeiBedarf bestellt und
von ACP ausgeliefert. Ab dann
sind sieregistriert und werden
imunternehmenseigenen MDM-
Systemvollstandig konfiguriert.
Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter erhalten die Gerate mit
allen Apps bereit zum sofortigen
Einsatz. Teil von Smartphone as
aServiceistzudem ein Reparatur-
service, der kaputte Gerédte kosten-
los repariert.

Haberkorn GmbH

Facts

Sitz: Wolfurt
Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter: 2.200
Branche: Technischer Handel

Unsere Losung

Smartphone as a Service

Die Vorteile

Martin Rainer, Abteilungsleiter
IT-Technik Haberkorn GmbH:

,Furunsere Mitarbeiterinnenund
Mitarbeiter im AuRendienst ist
eine Arbeit ohne Smartphones
nicht mehr denkbar. Wir haben
mittlerweile 400 iPhonesim Unter-
nehmenund sind mit den Gerdten
und den Services von ACP sehr
zufrieden.” Besonders geschatzt
werdenvonHaberkorn die transpa-
rente und gut kalkulierbare Abrech-
nung pro Mitarbeiter sowie das
gebotene Lifecycle-Management,
wodurch Administrationsaufwan-
de fir die eigene IT nahezu entfal-
len. Zudem bendtigt Haberkorn
keine Lagerhaltung, da die Gerdte
im Bedarfsfall ausgeliefert und
sofortinBetrieb genommen wer-
denkénnen. ,Das bedeutet fiiruns
optimale Flexibilitat, Sicherheit
und Komfort”, freut sich Rainer.
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