ACP Evaluierungsworkshop:
Microsoft Teams
Telefonie

Lernen Sie beiunserem ACP Evaluierungsworkshop

das Microsoft Teams Telefonsystem und die fiir Sie f
optimalen Lésungsvarianten kennen. Gemeinsam !T or
klaren wir die fir die Integration relevanten Parameter iInnovators.

wie Leistungstypen, Anzahl der Nebenstellen, Analog-

schnittstellen und Co.



lhr Weg zur erfolgreichen
Einfilhrung von
Microsoft Teams
Telefonie

Die Integration von Microsoft Teams Telefonie muss gut geplant sein. Unser
Workshop stellt sicher, dass Sie alle Aspekte fiir eine reibungslose Einfih-
rung berticksichtigen. Dabei werden auch weitere Teams Themenkreise
betrachtet, die fir die nahtlose Zusammenarbeit erforderlich sind - von
Chat iiber Meetings und Audio-/Videokonferenzen mit Desktop Sharing bis
hin zu Presence und Collaboration mit Filesharing.

Was ist das Ziel des Workshops?

Ziel des Workshops ist es, die Grundvoraussetzungen fiir die Einfiihrung der
Microsoft Teams Telefonie zu treffen. Wir zeigen mégliche Stolpersteine
auf und klaren den Bedarf fiir bestehende sowie neue Systeme und Gerate
ab. AuRerdem erklaren wir Ihnen die unterschiedlichen Kostenmodelle von
Microsoft Teams Telefonie.

An wen richtet sich der Workshop?
* [T-Management

*  Geschaftsfihrung

* Telefonie-Verantwortliche

Fir die Analyse der IST-Situation ist die Teilnahme der Verantwortlichen fiir
die bestehende Telefonie erforderlich.

Was sollten Sie mitbringen?

Bitte halten Sie Informationen zu lhrem bestehenden Telefonsystem inkl.
CallRouting, vorhandenen Endgeraten, einer Schnurlos-Ldsung, Tiirsprech-
stellen, Fax und Alarmanlagen bereit.

Wie lange dauert der Workshop?
Die Dauer dieses ACP Evaluierungsworkshops betragt 4 Stunden.

Einflihrungund Basisinformationen
zum Microsoft Teams Telefonsystem

Lésungsvarianten fiir Direct Routing
mit dem Session Border Controller
(SBC) vs. Microsoft Teams Anrufpléne

Voraussetzungen fir Microsoft Teams
Telefonie

Microsoft Teams Lizenzierung

Integration der ortsunabhangigen Te-
lefonie inden vorhandenen Microsoft
Teams Clients (Desktop, Browser,
Smartphone-App)

Microsoft Teams Endgeréate (Hard-
ware)

Features des Microsoft Teams Tele-
fonsystems

Live-Demo der Features mit verschie-
denen Microsoft Teams Clients

Einblick in die Konfiguration des M365
Teams Telefonsystems im Microsoft
Teams Admin Center

Aufnahme der Telefonie IST-Situation
und Erlauterung des Fragenkatalogs

Erstellung des Anforderungsprofils
fir die Telefonie an allen Standorten

Besprechung der weiteren Vorgangs-
weise

Jetzt um

€690,-

(exkl. USt.)

Sie mochten mehr iiber unsere
Cloud Workshops erfahren?
Dann wenden Sie sich bitte an:



mailto:cloud%40acp.at%20%20?subject=
http://www.acp.at

