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VIRTUELLES

BÜRGERBÜRO
Behörden wie auch andere Bereiche mit Beratungsleis-
tungen stehen aufgrund der Umstände, die sich durch 
COVID-19 ergeben, vor einer beispiellosen Herausfor-
derung: Wie können die Bürgersprechstunden weiterhin 
angeboten werden? Mit dem virtuellen Bürgerbüro haben 
wir eine innovative Lösung geschaffen, die nicht nur wäh-
rend der aktuellen Situation, sondern auch künftig von 
großem Nutzen sein wird.
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Ihre Vorteile

Minutenschnelle Bereit-
stellung (Cloud Service)

Flexible Ausbaustufen

DSGVO konform

Flexibles Preismodell

Kundenspezifische  
Anpassungen

In Kontakt bleiben - auch virtuell

Sie möchten mehr über die Lösung 
erfahren? So erreichen Sie uns:

T +49 8586 9604 0
vertrieb@sws.de
www.parteiverkehr.de

Herausforderungen meistern:
Behörden, Ämter, Banken und eigentlich alle Einrichtungen mit Bera-
tungsservice / Bürgersprechstunden haben es in Zeiten von Covid-19 
nicht einfach.  Maskenpflicht, Abstandsregelung oder die Forderung 
nach Homeoffice-Möglichkeiten sowie eingeschränkte Öffnungszeiten 
erschweren den Arbeitsalltag. 

Aber auch auf Bürger/innen kommen die üblichen Hindernisse zu.  
Erhöhte Wartezeiten, Parkplatzsuche, umfangreiche Formulare und 
Öffnungszeiten während der eigenen Arbeitszeit erschweren den per-
sönlichen Behördengang.

Unsere Lösung:
•	 Visuelle Raumkarten

•	 Intelligente Webseiten Integration

•	 Per Knopfdruck in Kontakt treten

•	 Einfach virtuell Treffen

•	 Integrierter Wartebereich

•	 Online Termine vereinbaren

•	 Multilingual

Unser virtueller Beratungsservice:

Plattform unabhängig

Überzeugen Sie sich selbst:
www.parteiverkehr.de

Perfekt für alle Bereiche 
mit Beratungsleistung

Unterstützt etablierte Verfah-
ren durch eine sehr einfache 
Bereitstellung von Audio/Video 
und Freigabemöglichkeiten.

Ist für Ihre Bürgerinnen und 
Bürger kostenfrei und mit 
jedem Endgerät nutzbar.

Eventkarten für Bürgermeis-
tersprechstunden / Pressekon-
ferenzen / Bürgerversammlun-
gen / etc.

Lässt sich einfach und unkompli-
ziert auf alle Webseiten einbin-
den.

Bietet Ihren Mitarbeitern die Möglichkeit Beratungsleistungen  einfach 
und flexibel auch aus dem HOMEOFFICE zu erbringen.

Digitalisierung fördern


