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Behorden wie auch andere Bereiche mit Beratungsleis-
tungen stehen aufgrund der Umstande, die sich durch
COVID-19 ergeben, vor einer beispiellosen Herausfor-
derung: Wie kénnen die Biirgersprechstunden weiterhin
angeboten werden? Mit dem virtuellen Biirgerbiiro haben
wir eine innovative Ldsung geschaffen, die nicht nur wah-
rend der aktuellen Situation, sondern auch kiinftig von

innovators.

grolkem Nutzen sein wird. Member of ACP Group




In Kontakt bleiben - auch virtuell

Herausforderungen meistern:

Behérden, Amter, Banken und eigentlich alle Einrichtungen mit Bera-
tungsservice / Biirgersprechstunden haben es in Zeiten von Covid-19
nicht einfach. Maskenpflicht, Abstandsregelung oder die Forderung
nach Homeoffice-Méglichkeiten sowie eingeschrankte Offnungszeiten
erschweren den Arbeitsalltag.

Aber auch auf Biirger/innen kommen die tiblichen Hindernisse zu.
Erhohte Wartezeiten, Parkplatzsuche, umfangreiche Formulare und
Offnungszeiten wahrend der eigenen Arbeitszeit erschweren den per-
sonlichen Behdrdengang.

Unsere Lésung;:

¢ Visuelle Raumkarten

Infoschalter 1

* Intelligente Webseiten Integration ret il

Mo - Do 13:00 - 16:00 Uhr
Fr09:00 - 12:00 Uhr

* PerKnopfdruck in Kontakt treten

In Wartebereich: 0

e Einfach virtuell Treffen
* Integrierter Wartebereich
*  Online Termine vereinbaren

*  Multilingual

Unser virtueller Beratungsservice:

Unterstiitzt etablierte Verfah- Eventkarten fiir Biirgermeis-
ren durch eine sehr einfache tersprechstunden / Pressekon-
Bereitstellung von Audio/Video ferenzen / Blirgerversammlun-
und Freigabemdglichkeiten. gen / etc.

Lasst sich einfach und unkompli- Ist fiir hre Birgerinnen und
ziert auf alle Webseiten einbin- Birger kostenfrei und mit

den. jedem Endgerédt nutzbar.

Bietet Ihren Mitarbeitern die Méglichkeit Beratungsleistungen einfach
und flexibel auch aus dem HOMEOFFICE zu erbringen.

lhre Vorteile

Digitalisierung fordern

Minutenschnelle Bereit-
stellung (Cloud Service)

Flexible Ausbaustufen

DSGVO konform

Flexibles Preismodell

Kundenspezifische
Anpassungen

> Plattform unabhangig

Perfekt fiir alle Bereiche
mit Beratungsleistung

Sie mochten mehr iiber die Losung
erfahren? So erreichen Sie uns:

T+498586 96040
vertrieb@sws.de
www.parteiverkehr.de




