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Ein PC mit Email

Jahr 2000

Jahr 2021
Moderne Verwaltung
eAkten
eGOV
Ratsinfo
Digitalisierung
Chatbots
Formulare
OZG
Etc…
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Herausforderungen:

HomeOffice

Neue Generation – Mitarbeiter / Gremium / Bürger

Mit mobilen Geräten

Von Überall / 24x7



Virtuelles Bürgerbüro



Virtuelles BürgerbüroWir sind im Frühjahr 2021 mit einer Vereinssprechstunde gestartet, die sofort sehr gut 
angenommen wurde. 

Inzwischen ist der Service etabliert und wurde auf 5 Bereiche mit unterschiedlichen 
Beratungsleistungen erweitert. 

Weitere virtuelle Büros sind in Planung. Die Einrichtung kann von uns selbst mit wenigen 
Mausklicks erledigt werden. 

Für das I. Quartal ist als weiteres Angebot wenigstens eine Veranstaltung geplant, an der 
Bürger virtuell teilnehmen können.

Andreas Zdarsky
Stabsstelle Digitalisierung
Landratsamt Augsburg



Virtuelles BürgerbüroDie Bürger*in kam problemlos durch den Anmeldeprozess. Die Dauer des digitalen 
Beratungsgespräch war vergleichbar mit einem Vorort-Gespräch. 

Vorteile zusammengefasst: Bürger*innen können bequem von überall aus den Service in 
Anspruch nehmen (somit vor Ansteckung schützen, geringer CO2 Ausstoß, keine 
Parkplatzsuche, usw.) und Unterlagen, Nachweise, Informationen, die noch fehlen, können 
bestenfalls sofort beschafft werden. 

Tolle Sache! Ich bin ein großer Fan von der Lösung und der Service kommt besonders gut 
an!“

Leitung des Sozialbüros der Stadt Königsbrunn



Virtuelles BürgerbüroFazit:
- Es ist einfach
- Es ist niederschwellig
- Man hat eine hohe Beratungsqualität […], weil man den Berater nicht nur hört sondern 

auch sieht.

Tanja Schweiger
Landrätin Landkreis Regensburg
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Virtuelles BürgerbüroFAQs:

- Ist das letztlich nicht einfach nur eine Videokonferenzlösung? Sowas haben wir schon.

- Braucht der Bürger eine spezielle Software oder App?

- Kann ich weitere Personen mit dazunehmen? (Beispiel Zentrale Ausländer Behörde).

- Was kostet der Service für den Bürger?

- Unsere IT-Abteilung ist schon überlastet – was kommt da noch auf die Kollegen zu?

- Und was ist wenn ich eine Unterschrift vom Bürger benötige?

- Wie ist der Datenschutz sichergestellt?

- Was kostet die Lösung?
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