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Landratsamt Regensburg bietet ab sofort Virtuelles Burgerbtro an

Mit digitalen Dienstleistungen den Biirgerinnen
und Biirgern mehr Service zu bieten, ist die
Zielsetzung der Digitalisierungsstrategie des
Landratsamtes Regensburg. Jetzt wird die
Bandbreite digitaler Dienstleistungen um einen
weiteren wichtigen Baustein ergdnzt: In Koope-
ration mit der SWS Computersysteme AG
wurde mit dem Virtuellen Burgerbtro eine
neue Plattform installiert, die Burgerinnen und
Biirgern eine einfache und unkomplizierte Kon-
taktaufnahme mit den Bediensteten des Land-
ratsamtes ermoglicht.

Das Virtuelle Biirgerbtiro von SWS nutzt ,Cisco
Webex-Meeting" als Basisplattform. Mit einer
personalisierten 1:1 Videokonferenz kénnen
in ausgewdhlten Fachbereichen ab sofort
Behordengénge zusitzlich auch virtuell erle-
digt werden. Das Virtuelle Biirgerbtiro startet
als Pilotprojekt zunéchst in finf ausgewéhlten
Fachbereichen des Landratsamtes, und zwar
fur Beratungsgesprache zum Thema Energie-
einsparung/Klimaschutz, Existenzgriindung/
Wirtschaftsforderung, Gartenkultur und Lan-
despflege sowie fiir Gesprache der Suchtbera-
tung des Gesundheitsamtes. Auch das Biiro von
Landratin Tanja Schweiger bietet das Virtuelle
Biirgerbiiro ab néachster Woche als zusatzli-
chen Service mit an.

Landratin Tanja Schweiger und der Vorstands-
vorsitzende der SWS AG, Christian Schreiner,
gaben das Startsignal fiir das heute, 4. August
2020, beginnende Pilotprojekt. Wie Christian
Schreiner erlauterte, handle es sich beim Vir-
tuellen Birgerbiiro nicht nur um eine einfache
Videokonferenztechnologie. Mit dieser neuen
und innovativen Losung sei es vielmehr den
Biirgerinnen und Birgern ab sofort moglich,
eine virtuelle Sprechstunde zu besuchen. ,So,
als wére man direkt vor Ort.” Zu Beginn 6ffnet
der Burger die Homepage des Landratsamtes,
auf der er eine Ubersicht iiber alle Bereiche mit
entsprechenden Offnungszeiten vorfindet.
Zusétzlich kénne er auch direkt erkennen, ob
ein Btro geoffnet hat oder ob sich der zustan-
dige Bedienstete gerade in einem Termin befin-
det. Wenn der Biirger nun einen bestimmten
Bereich ausgewahlt habe, kénne er sich in
einen virtuellen Wartebereich einwahlen. Ahn-
lich, als wiirde er vor Ort eine Nummer ziehen
und sich in den Warteraum setzen. Im virtuel-
len Wartebereich angekommen, sehe der Biir-
ger, wie viele Personen sich noch vor ihm in
der Warteschlange befinden. ,Sobald der
zustandige Bedienstete frei ist, wird der Btrger
in die virtuelle Sprechstunde hinzugeholt und
das Gesprach kann sofort beginnen.” Nach dem
Projektstart im Regensburger Landratsamt
solle das Virtuelle Biirgerbtiro nun weit tiber
die Grenzen Bayerns hinaus im kommunalen
Umfeld zum Einsatz kommen, wie Christian
Schreirer feststellte. ,Nachdem sich das Land-
ratsamt Regensburg als innovativer kommu-
naler Vorreiter fur die Entwicklung dieser
Losung zur Verfiigung gestellt hat, konnte in
sehr kurzer Zeit eine praxisgerechte und biir-
gernahe Losung entwickelt werden.”

,Das Virtuelle Birgerbtro ist ein sehr gutes
Beispiel fiir die Chancen, die in der Digitalisie-
rung stecken. Sowoh! fiir die Biirgerinnen und
Birger als auch fiir unser Haus entsteht ein
Mehrwert an Effizienz und Burgerservice. Weil
aus Infektionsschutzgriinden die Offnungszei-
ten des Landratsamtes derzeit etwas einge-
schrankt sind, kommt dieses Angebot zur rich-
tigen Zeit", so Landratin Tanja Schweiger. Auch
wenn man bei den Offnungszeiten wieder zum
Normalmodus zuriickkehren kénne, werde das
Zusatzangebot des Virtuellen Biirgerbtiros bei-
behalten.

Weitere Informationen zum Pilotprojekt
Virtuelles Biirgerbiiro

Welche technische Ausstattung benétigt der
Biirger fiir die Nutzung des Virtuellen Biir-
gerbiiros?

Einen Laptop, einen PC mit Webcam und
Mikrofon / Headset oder ein Smartphone mit
jeweils einer Internetverbindung

Wie komme ich zum Virtuellen Biirgerbiiro
des Landratsamtes?

Uber diesen Direkt-Link: https://www.land-
kreis-regensburg.de/vbuero

Gibt es in den Fachbereichen, in denen das
Virtuelle Biirgerbiiro jetzt eingerichtet wird,
dann keine personlichen Termine mehr?
Personliche Vorsprachen sind auch dort wei-
terhin moglich. Das Virtuelle Biirgerbiiro bietet
innerhalb der Offnungszeiten eine weitere -
weil digitale - Moglichkeit, mit dem zusténdi-
gen Ansprechpartner Kontakt aufzunehmen.
Die Mitarbeiter konnen beispielsweise an
einem Vormittag auch zwischen Présenztermi-
nen und einem Videogesprach wechseln, je
nachdem, auf welchem ,Weg" die Kunden zu
ihm kommen.

ANZEIGE

Wann hat das Virtuelle Biirgerbiiro in den
Fachbereichen, die jetzt in der Startphase
dabei sind, geoffnet?

Die funf an der Startphase teilnehmenden
Fachbereiche des Landratsamtes sind im Vir-
tuellen Biirgerbtiro wie folgt erreichbar:
Energieeinsparung/Klimaschutz, Existenzgriin-
dung/Wirtschaftsforderung, Gartenkultur und
Landespflege, Landratsbtiro jeweils montags
9-11 Uhr, dienstags 9-11 Uhr, donnerstags 14-
16 Uhr. Der ftinfte Fachbereich, die Suchtbe-
ratung des Gesundheitsamtes, ist erreichbar
dienstags und mittwochs jeweils von 9-11 Uhr
sowie donnerstags von 14-16 Uhr.

Entstehen dem Biirger Kosten?
Nein, die Nutzung des Virtuellen Biirgerbiiros
ist fiir die Biirgerinnen und Biirger kostenfrei.

Hohe Sicherheitsstandards

Es werden samtliche Anforderungen der
DSGVO und hochste Sicherheitsbestimmungen
erftllt. Die von der SWS Computersysteme AG
entwickelte ,Biirgerlésung” benutzt als Basis
dieselbe Technologie, wie sie etwa auch bei
Videokonferenzen in der Bayerischen Staats-
kanzlei zum Einsatz kommt. Auch wird keinem
Beteiligten zu irgendeinem Zeitpunkt Werbung
eingeblendet oder zugesendet.

Weitere Anwendungsgebiete im Land-
ratsamt Uiber den klassischen Parteiver-
kehr hinaus

Als Nebeneffekt kann mit der Losung im Land-
ratsamt auch die eine oder andere Herausfor-
derung digital bewaltigt werden.
Videokonferenzen mit Biirgermeistern, ande-
ren Kommunen oder Behérden, oder Presse-
konferenzen - die Anwendungsfalle sind viel-
faltig und kommen kiinftig sukzessive zum Ein-
satz.

Kunden und Belastbarkeit.

Wir sind ein Familiebetrieb im Regensburger Stadtteil Winzer, der Gemiise und
Salate fir den regionalen Verbrauch kultiviert.

Wir beschaftigen ein engagiertes, groBes Team an wertvollen Mitarbeitern
fiir den Verkauf im Hofladen und auf den Wochenmarkten.

Bei uns erwartet Sie: Viel frisches Obst und Gemdise, ein nettes Team, feste
Arbeitszeiten, abwechslungsreiche Arbeit und faire Bezahlung.

Wir erwarten: Freude und Begeisterung fiir unser frisches Gemuse und unser
Sortiment, ihre zuverlassige und selbststandige Arbeitsweise, Gespiir fiir unsere
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