
UNIQA Capital 
Markets GmbH

AR

©
 s

hu
tt

er
st

oc
k 

– 
A

ga
th

a 
K

ad
ar



www.acp.at  |  info@acp.at

Flexibilität ist bei UNIQA Capital 

Markets GmbH Trumpf. Damit die rund 

40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

effizient orts- und zeitunabhängig 

arbeiten können, entschloss sich das 

Unternehmen zum Einsatz einer virtuellen 

Desktoplösung. Für die Umsetzung und 

laufende Betreuung zeichnet ACP X-tech 

verantwortlich.

UNIQA Capital 
Markets GmbH

Facts

Sitz: Wien
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter: 36 
Branche: Asset Management

Die Herausforderung Die Lösung Die Vorteile

UNIQA Capital Markets GmbH zählt 
zu den führenden Unternehmen im 
internationalen Wertpapierhandel. 
Dementsprechend benötigen die rund 
40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
eine IT-Infrastruktur, die mit ihrer 
hohen Flexibilität Schritt hält. So 
greifen die weltweit agierenden 
Veranlager auch an Tagen auf ihre 
IT-Services zu, die hierzulande 
Feiertage sind oder sie arbeiten mit 
speziellen Anwendungen, die auf 
mehreren Bildschirmen laufen. 

Die laufende Betreuung der bestehen-
den Lösung stellte das IT-Team von 
UNIQA Capital Markets GmbH bislang 
vor Herausforderungen. Updates 
konnten nur unter hohem Zeitaufwand 
durchgeführt werden. Das galt auch 
für die IT-Bereitstellung für neue oder 
externe Userinnen und User oder 
Änderungen an Accounts. 

Um die Desktop-Umgebung auf 
neue Beine zu stellen, wandte sich 
UNIQA Capital Markets GmbH an 
ACP X-tech. Die Workspace Exper-
tinnen und Experten entwickelten 
daraufhin eine Virtual Desktop 
Infrastructure (VDI) und übernah-
men den Aufbau und die Lieferung 
der Hardware der Serverland-
schaft sowie aller Netzwerkkom-
ponenten, die Active Directory 
Migration und den Aufbau der 
VDI-Umgebung mit Windows 7. Die 
Arbeitsgeräte der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter wurden durch 
ThinClients ersetzt. Darauf können 
nun alle Microsoft Anwendungen 
und unternehmensspezifische Ap-
plikationen wie Bloomberg bereit-
gestellt und zentral administriert 
werden. ACP X-tech übernimmt 
weiterhin die regelmäßige Betreu-
ung der VDI-Lösung sowie deren 
laufende Weiterentwicklung.

Andreas Kleemann, Head of Safe- 
guarding & Support bei UNIQA 
Insurance Group AG:

„Wir sind mit der VDI-Lösung von 
ACP X-tech rundum zufrieden. Die 
virtuellen Desktops liefern unseren 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 
die nötige Mobilität und Flexibilität, 
um unsere Kundinnen und Kunden 
weltweit zu betreuen. So können 
wir nun über die Landesgrenzen 
hinweg alle Anwendungen sowohl an 
den Standorten als auch in Remote 
Offices und für externe Consultants 
zur Verfügung stellen. Für die dafür 
nötige Geschwindigkeit und den 
hohen Benutzerkomfort sorgt die 
hochleistungsfähige Infrastruktur 
im Hintergrund. Der Aufwand für 
die laufende Wartung der virtuellen 
Desktops konnte zugleich drastisch 
reduziert und unsere IT-Abteilung 
entlastet werden.“ 

Unsere Lösung

Virtual Desktop
Infrastructure




