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Flexibilitat ist bei UNIQA Capital
Markets GmbH Trumpf. Damit die rund
40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
effizient orts- und zeitunabhangig

arbeiten konnen, entschloss sich das

Unternehmen zum Einsatz einer virtuellen

Desktoplosung. Fir die Umsetzung und
laufende Betreuung zeichnet ACP X-tech

verantwortlich.

Die Herausforderung

UNIQA Capital Markets GmbH zahlt
zudenfihrendenUnternehmenim
internationalen Wertpapierhandel.
Dementsprechend bendtigen die rund
40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eine IT-Infrastruktur, die mit ihrer
hohen Flexibilitat Schritt halt. So
greifen die weltweit agierenden
Veranlager auch an Tagen auf ihre
IT-Services zu, die hierzulande
Feiertage sind oder sie arbeiten mit
speziellen Anwendungen, die auf
mehreren Bildschirmen laufen.

Die laufende Betreuung der bestehen-
denLosungstellte das IT-Teamvon
UNIQA Capital Markets GmbH bislang
vor Herausforderungen. Updates
konnten nur unter hohem Zeitaufwand
durchgefiihrt werden. Das galt auch
fir die IT-Bereitstellung fiir neue oder
externe Userinnenund User oder
Anderungen an Accounts.

Die Lésung

Um die Desktop-Umgebung auf
neue Beine zu stellen, wandte sich
UNIQA Capital Markets GmbH an
ACP X-tech. Die Workspace Exper-
tinnenund Experten entwickelten
daraufhin eine Virtual Desktop
Infrastructure (VDI)und iibernah-
menden Aufbauund die Lieferung
der Hardware der Serverland-
schaft sowie aller Netzwerkkom-
ponenten, die Active Directory
Migrationund den Aufbau der
VDI-Umgebung mit Windows 7. Die
Arbeitsgerate der Mitarbeiterin-
nenund Mitarbeiter wurden durch
ThinClients ersetzt. Daraufkénnen
nun alle Microsoft Anwendungen
und unternehmensspezifische Ap-
plikationen wie Bloombergbereit-
gestelltund zentral administriert
werden. ACP X-tech ibernimmt
weiterhin die regelmaRige Betreu-
ungder VDI-Losung sowie deren
laufende Weiterentwicklung.
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Die Vorteile

Andreas Kleemann, Head of Safe-
guarding & Supportbei UNIQA
Insurance Group AG:

,Wir sind mit der VDI-Lésungvon
ACP X-techrundum zufrieden. Die
virtuellen Desktops liefernunseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
die notige Mobilitat und Flexibilitat,
umunsere Kundinnenund Kunden
weltweit zubetreuen. Sokonnen
wirnun iiber die Landesgrenzen
hinweg alle Anwendungen sowohlan
denStandortenals auchinRemote
Offices und fiir externe Consultants
zur Verfuigung stellen. Fiir die dafir
notige Geschwindigkeitund den
hohen Benutzerkomfortsorgt die
hochleistungsféhige Infrastruktur
im Hintergrund. Der Aufwand fiir
die laufende Wartung der virtuellen
Desktops konnte zugleich drastisch
reduziertundunsere IT-Abteilung
entlastet werden.”
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